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Vec
Žiadosť o poskytnutie informácií v zmysle zák. č. 211/2000 Z.z. - Odkaz pre starostu - 
odpoveď - zaslanie

Mestský úrad v Leviciach prijal dňa 05.11.2025 Vašu žiadosť o sprístupnenie informácií 
podľa Zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov.

Informácie žiadate sprístupniť elektronicky e-mailom. Vo Vašej žiadosti požadujete 
doplňujúce informácie o poskytovaní služby Odkazprcstarostu.sk.

Aký bol vecný, odborný alebo finančný dôvod rozhodnutia Mesta Levice nepokračovať v 
spolupráci so službou Odkaz pre starostu?
Prosím o sprístupnenie:

• zápisu, poznámky, stanoviska alebo e-mailu, v ktorom bol uvedený dôvod tohto 
rozhodnutia, 
alebo

• informácie o tom, kto konkrétne (meno, funkcia) rozhodol o ukončení spolupráce, 
a či o tom rozhodol primátor mesta, prednostka úradu alebo iný orgán mesta (komisia, 
mestská rada, zastupiteľstvo).

Prioritou mesta Levice je umožniť občanom získavanie aktuálnych informácií 
týkajúcich sa činnosti mestského úradu na jednom mieste, bez ďalších preklikov a odkazov na 
iné samostatné stránky. Mesto Levice má záujem poskytovať občanom informácie 
prostredníctvom moderných informačných kanálov. Jedným z nich je aj mobilná aplikácia, 
ktorá je schopná zahrnúť široké spektrum informácií na jednom mieste. Pri rozhodovaní o 
mobilnej aplikácii, ktorá zahŕňa aj podnety občanov, vzalo vedenie mesta do úvahy viacero 
faktorov:

• podpora pre mobilnú aplikáciu Virtuálne (súčasť portálu ) bola ukončená 
k 30. októbru 2025, ukončenie technickej podpory a aktualizácií už k 31. 8. 2025 
a aplikácia už nie je k dispozícii,
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• mobilná aplikácia Vidanto (nástupca Virtuálne) je moderná, užívateľsky ľahko 
ovládateľná aplikácia, prepojená priamo na oficiálne wcbovč sídlo mesta Levice 

,www.lcvicc.sk
• súčasťou mobilnej aplikácie je aj služba Podnety občanov, ktorá má jednoduchú 

administráciu podnetov, čoho dôsledkom je, že zmeny v správe podnetov sa prejavia v 
aplikácii rýchlejšie v porovnaní s aplikáciou Odkaz pre starostu (nie sú potrebné ďalšie 
administrátorské medzikroky, či zasielanie e-mailov na zverejnenie),

• prioritou mesta Levice je možnosť priniesť občanom informácie týkajúce sa činnosti 
mestského úradu a podujatí na území mesta Levice na jednom mieste, bez ďalších 
preklikov a odkazov na iné aplikácie a samostatné wcbové stránky,

• údaje v mobilnej aplikácii VIDANTO sú aktualizované každých 15 min., takže každá 
zmena na  v krátkom čase zobrazená aj v mobilnej aplikácii,www.lcvice.skjc

• v pripravovanom redizajne webovej stránky  bude aj modul Podnety. Občania 
získajú ďalšiu možnosť zadania podnetu, nielen cez mobilnú aplikáciu, ale aj priamo 
cez .
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Na strane poskytovateľa Odkazprestarostu došlo k personálnym zmenám, čoho 
dôsledkom bola stagnácia komunikácie zo strany Inštitútu pre dobre spravovanú spoločnosť, 
ktorý nám zaslal návrh novej zmluvy, na základe ktorej by mala byť služba spoplatnená. 
Uvedený návrh zmluvy nám bola doručený poštou, bez vysvetlenia a bez akéhokoľvek 
sprievodného listu.

Rozhodnutie ukončiť zmluvu, predmetom ktorej je aplikácia Odkazprcstarostu.sk bolo 
dlho zvažovaným krokom, ktorému predchádzala širšia diskusia vedenia mesta Levice.
K samotnému rozhodnutiu došlo po absolvovaní prezentácie prevádzkovateľom Vidanto 
a porovnaní možností, ktoré jednotlivé aplikácie umožňujú.
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